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INSTRUKCJA OBStUGI
myPhone CareWatch Kid LTE

Tworzymy dla Ciebie.

Dziekujemy za wybranie produktu marki myPhone. Produkt
zostat zaprojektowany z mysla o Tobie, dlatego robimy
wszystko, aby korzystanie z niego sprawiato Ci przyjemnosc.
Zadbalismy, aby elegancja, funkcjonalnos¢ oraz wygoda
uzytkowania taczyty sie z przystepna cena.

W trosce o Twoje bezpieczenstwo zalecamy uwazne
przeczytanie ponizszej instrukcji obstugi.

Punkt dostarczania sprzetu: Dane producenta:
mPTech Sp. z o.0. mPTech Sp. z o.0.
ul. Krakowska 119 ul. Nowogrodzka 31
50-428 Wroctaw 00-511 Warszawa
Polska Polska
Infolinia: (+48 71) 71 77 400 Zaprojektowane w Polsce
E-mail: pomoc@mptech.eu Wyprodukowane w Chinach

Strona www: www.mptech.eu
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WAZNE!

Zegarek myPhone CareWatch Kid LTE nie jest urzadzeniem
medycznym, dlatego nie moze zastgpi¢ zadnej diagnozy
medycznej ani wtasciwego leczenia.

2. Bezpieczenstwo uzytkowania

—NIE RYZYKUJ—-
Wszystkie urzadzenia bezprzewodowe mogg powodowacd
zaktocenia wptywajace na prace innych urzadzen. Nie wiaczaj
urzadzenia w miejscach (samolotach, szpitalach), w ktoérych
zabrania sie korzystania z urzadzen elektronicznych, ani wtedy,
gdy moze to spowodowac zaktécenia lub inne zagrozenia.

—OBStUGA—

Urzadzenie moze by¢ obstugiwane przez  osoby
niepetnosprawne umystowo lub psychicznie (takze dzieci)
jedynie pod nadzorem os6b odpowiadajgcych za ich
bezpieczenstwo Ilub po ich odpowiednim przeszkoleniu
I zrozumieniu zasad bezpiecznego uzytkowania urzadzenia.
Urzadzenie nie jest zabawka. Karta SIM jest na tyle mata, ze
mogg zosta¢ potknieta i spowodowac zadtawienie lub inne
zagrozenie zdrowia.

—PROFESJONALNY SERWIS—
Ten produkt moze naprawia¢ wytacznie wykwalifikowany
serwis producenta |ub autoryzowany punkt serwisowy.
Naprawa urzadzenia przez niewykwalifikowany lub
nieautoryzowany serwis grozi uszkodzeniem urzadzenia i utrata
gwarancji.

—WODA | INNE PLYNY—
Nie narazaj urzadzenia na dziatania wody i innych ptynéw.
Moze to niekorzystnie wptyna¢ na prace i zywotnosé
podzespotow elektronicznych. Unikaj pracy w sSrodowisku o
duzej wilgotnosci - zaparowane kuchnie, tazienki, deszczowa
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pogoda. Drobinki wody mogg spowodowac pojawienie sie
wilgoci W urzadzeniu,
a to nie wptywa korzystnie na prace elektronicznych
podzespotow. Zalecamy zdejmowanie smartwatcha przed
myciem rak.

—AKUMULATORY | AKCESORIA—

Wymiany akumulatora mozna dokonac tylko w autoryzowanym
serwisie. Zamontowanie akumulatora nieodpowiedniego typu
grozi jego wybuchem. Unikaj wystawiania akumulatora na
dziatanie bardzo niskich lub bardzo wysokich temperatur
(ponizej 0°C / 32°F lub powyzej 40°C / 104°F). Ekstremalne
temperatury mogg mie¢ wptyw na pojemnos¢ i zywotnos¢
akumulatora. Unikaj narazania akumulatora na kontakt z
ptynami i metalowymi przedmiotami, gdyz moze to
doprowadzi¢ do catkowitego lub czeSciowego uszkodzenia
akumulatora. Przetadowanie akumulatora moze powodowac
jego uszkodzenie - nie taduj jednorazowo akumulatora dtuzej
niz 12 godzin (maksymalnie 1 dziend). Utylizuj akumulator
zgodnie z instrukcja. W przypadku uszkodzenia przewodu
tadujgcego wymien go na nowy. Uzywaj tylko oryginalnych
akcesoridw producenta.

Akumulatora uzywaj tylko zgodnie z jego przeznaczeniem. Nie
niszcz, nie uszkadzaj ani nie wrzucaj akumulatora do ognia -
moze to by¢ niebezpieczne i spowodowac pozar. Zuzyty lub
uszkodzony akumulator nalezy umiescic w specjalnym
pojemniku. Trzymaj mate akumulatory poza zasiegiem dzieci.
Potkniecie moze prowadzi¢ do oparzen, perforacji tkanki
miekkiej i Smierci. Powazne oparzenia moga wystapi¢ w ciggu 2
godzin od potkniecia. W przypadku potkniecia akumulatora lub
baterii nalezy niezwtocznie zwrdcic sie o pomoc do lekarza.
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3. Specyfikacja techniczna
3.1 Dane techniczne

Model myPhone CareWatch Kid LTE

Ekran 1.4"TFT, 240x240 px

2G 900/1800

3G 900/2100

4G 700/800/900/1400/1800/2100/2600/
2600TDD

Obstuga kart SIM | nanoSIM

tacznosc WIFI, GPS

Czujniki Akcelerometr

Akumulator 680 mAh

Rozmiar 248.5x42.6 x 15.2mm

Waga 52g

Funkcje Data i godzina, SOS, licznik krokéw,

dodatkowe lokalizacja GPS

Aplikacja zegarka | 4family2

3.2 Zawartos¢ opakowania
e Smartwatch
e Narzedzie do wyciggania karty SIM
e Przewdd USB
e |nstrukcja obstugi

& Jesli brakuje ktorejkolwiek z powyzszych pozycji lub jest ona
uszkodzona, skontaktuj sie ze sprzedawcaq.

&Radzimy zachowac¢ opakowanie na wypadek ewentualnej
reklamaciji.

&Wyglqd produktu (ksztatt i kolory) i menu mogqg odbiega¢ od
prezentowanych na zdjeciach i ilustracjach w niniejszej instrukcji.



© 2026 myPhone. Wszystkie prawa zastrzezone. PL

4. Rozmieszczenie elementéw smartwatcha
4.1 Wyzglad zegarka

1. Ostona karty SIM 4. Przycisk gtéwny
2. Kamera 5. Mikrofon
3. Gtosnik 6. Piny tadowania

4.2 Ekran zegarka

. 1. Godzina
_ 2. Data
3 Poziom baterii

09:48
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5. Przed pierwszym uruchomieniem

5.1 Montaz karty SIM

Dla prawidtowej pracy zegarka nalezy zainstalowa¢ w nim
karte SIM, ktéra pozwala obstugiwac¢ zdalnie urzadzenie,
wykonywac do niego i z niego potaczenia.

& Karta SIM, ktora bedzie wktadana do smartwatcha nie moze
by¢ zabezpieczona numerem PIN.

& W przypadku zamontowania karty SIM z kodem PIN:

1. Wyciggnij karte SIM z zegarka
CareWatch Kid LTE.

2. W16z karte SIM do telefonu lub
innego  urzqdzenia, ktoére posiada
mozliwos¢ usuniecia blokady PIN z
karty. Ustawienia blokady karty SIM
zazwyczaj znajdziesz wchodzgc w
Ustawienia > Ustawienia zabezpieczen.

3. Po usunieciu blokady PIN, nalezy ponownie zamontowac
karte SIM w zegarku i uruchomic urzqdzenie.

4. Urzqgdzenie powinno wykry¢ karte SIM i zalogowac sie do
sieci komdrkowej.

& Uwazaj, aby nie uszkodzic¢ gniazda. Uszkodzenia
mechaniczne mogq spowodowac utrate gwarancji na produkt.

5.2 tadowanie akumulatora

Wsun koncéwke USB tadowarki do adaptera i podtacz drugi
koniec do portow tadowania z tytu =zegarka. Kabel
automatycznie zatrzasnie sie we witasciwej pozycji dzieki
dwubiegunowej koncowce magnetycznej. Po rozpoczeciu
tadowania w oknie poziomu tadowania ekranu ikona baterii
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zmieni sie na animowang (ekran gtéwny), duza animowana
ikona na srodku ekranu (wytaczone urzadzenie).

&Przed pierwszym witqczeniem urzqdzenia nalezy natadowac
akumulator. Akumulator nalezy tadowac przy uzyciu dotgczonej
bazy tadujqgcej z przewodem USB. Nalezy uzywac¢ wytqgcznie
tadowarek i przewodow zatwierdzonych przez producenta.
Uzywanie niezatwierdzonych tadowarek lub przewodéw moze
spowodowac eksplozje akumulatora lub uszkodzenie urzgdzenia.

& W przypadku probleméw z akumulatorem lub w razie
koniecznosci jego wymiany - urzqdzenie nalezy dostarczy¢ do
centrum serwisowego producenta.

& Po catkowitym roztadowaniu akumulatora urzqgdzenie moze
sie nie dac¢ witgczy¢ nawet wtedy, gdy rozpocznie sie jego
tadowanie.

& Nieprawidtowe podtgczenie wtyczki USB moze spowodowac
uszkodzenie urzgdzenia, przewodu i/lub tadowarki. Zadne
uszkodzenia wynikajqgce z nieprawidtowej obstugi nie sq objete
gwarancjq.

& Podczas tadowania urzqdzenie moze sie nagrzewac. To
normalne zjawisko, ktore nie powinno wptywac na trwatosc ani
wydajnosc urzqdzenia.

Gdy animacja ikony sie zatrzyma, bedzie to oznaczato, ze
akumulator jest juz w petni natadowany lub wyczerpano
energie w zrodle (przenosna tadowarka, laptop) i proces
mozna zakonczyé. Odtgcz tadowarke z gniazda sieci
energetycznej, a przewod od tadowarki i smartwatcha.

9
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& Jezeli urzgdzenie nie jest prawidtowo tadowane, nalezy
dostarczyc je wraz z przewodem USB do centrum serwisowego
producenta.

6. Obstuga zegarka

6.1 Witaczanie/wytaczanie smartwatcha

Aby wtaczy¢ urzadzenie, trzeba wcisnac i przytrzymac okoto 3
sekundy przycisk gtéwny na zegarku.

Aby wytaczy¢ urzadzenie nalezy wybraé¢ pojedynczym
kliknieciem pozycje Wytacz w menu zegarka i przytrzymac
przycisk gtowny.

6.2 Wiadomosci gtosowe

W celu wystania wiadomosci gtosowej do aplikacji 4family2,
nalezy posiada¢ aktywna karte SIM oraz potaczenie z
serwerem. W menu przejdz do zaktadki wiadomosci nastepnie
przytrzymujac przycisk gtébwny poczekaj az wyswietli sie ikona
mikrofonu. Nagrywanie trwa od pojawienia sie ikony
mikrofonu do momentu puszczenia gtéwnego klawisza. Po
puszczeniu przycisku wiadomos$¢ zostanie wystana do
aplikacji automatycznie.

6.3 Uzycie funkcji SOS

Aby wywotac¢ funkcje SOS trzeba przytrzymac gtéwny
przycisk na ekranie gtébwnym zegarka. Zegarek wykonuje
potaczenie z pierwszym kontaktem na liscie awaryjnych
numerow w aplikaciji.

Po wywotaniu SOS, wysytane jest powiadomienie o potrzebie
pomocy do wszystkim numerdw ustawionych w kontaktach
awaryjnych w raz z biezacg lokalizacja.

10
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7. Obstuga aplikacji 4family2

7.1 Pobieranie aplikacji na smartfona

Aby zdalnie nadzorowa¢d, uzytkownik musi pobrac¢ aplikacje
4family2 na swoj smartfon z systemem Android.

Aplikacje mozna pobrac ze sklepu Google Play lub skanujac
ponizszy kod QR.

7.2 Tworzenie konta w aplikacji 4family2

Aby méc korzystac z aplikacji 4family2 nalezy po jej instalacji
i uruchomieniu stworzy¢ w niej konto wybierajac opcje
Zarejestruj. Po wprowadzeniu wszystkich potrzebnych
danych rejestracji i zaakceptowaniu regulaminu mozna
zalogowac sie do konta.

11
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<

Logowanie&Rejestracja Rejestracja e-mail

E-mail

Hasto E-mail

Jezyk Polski >
Rejestracja

Przeczytaj i zaakceotuj (Umowe Uzytkownika

“ | S

Przypomnij hasto | Rejestracja e-mail

7.3 Parowanie zegarka z aplikacja.
Przed powiqzaniem urzqdzenia z aplikacjq upewnij sie, ze zegarek
posiada zamontowang aktywnq karte SIM.

Po zalogowaniu do konta przejdz do opcji aby sparowac
urzadzenie za pomocg numeru IMEIl zegarka. Numer IMEI
wymagany do podtaczenia, mozesz znalez¢ wytaczajac
zegarek i podtaczajgc go do tadowania. Na ekranie zegarka
nalezy klikng¢ gtowny przycisk.

12
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Chat (=)

Videorozmowa

M. Watch

Dodaj zegarek Grupowy czat rodzinny

Znajdz numer lub kod parowania i zeskanuj go,
aby doda¢ urzgdzenie

© . ©
W celu korzystania w petni z funkcji zegarka, urzagdzenie musi
potaczy¢ sie z serwerem. Potgczenie z serwerem powinno
nastgpi¢ automatycznie po sparowaniu zegarka z aplikacja.
W przypadku braku potgczenia z serwerem mozemy wywotac
potaczenie manualnie przewijajgc menu na Wiadomosci,
nastepnie przytrzymujgc przycisk gtéwny przez okoto
3 sekundy.

Zeby zaktualizowaé menu aplikacji nalezy wylogowaé sie i
zalogowac ponownie.

7.4 Funkcje aplikacji 4family2

Chat - funkcja ta pozwala na wysytanie wiadomosci
tekstowych do uzytkownika =zegarka, oraz na

tworzenie chatow grupowych =z uzytkownikami

zegarkow.

Chat

13
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Telefon - ta funkcja pozwala zadzwoni¢ na nr
“  telefonu zegarka, nr zegarka zatgcza sie
automatycznie po wecisnieciu.

© Lokalizacja - w tej opcji wyswietlana jest lokalizacja

okaizaca  Z€8arka na mapie Swiata w dos¢ duzym przyblizeniu.

Po prawej stronie znajdujg sie ikony przyblizania i
oddalania mapy.

& Doktadnos¢ pozycjonowania zalezna jest od sity i jakosci
sygnatu GPS. Podana doktadnos¢ zalezy od warunkéw
atmosferycznych i obiektow mogqgcych zaktécac prace
odbiornika.

Powiadomienia - Centrum powiadomien to spis
czynnosci wykonanych na koncie uzytkownika.

Wiecej - pozwalajg na zmiane nazwe oraz szczegoty
uzytkownika, zdjecie profilowe oraz ustawienie daty,
Wiecej godziny, biatej listy oraz kontaktow awaryjnych dla
funkcji SOS. W ustawieniach aplikacji mozemy
rowniez sprawdzi¢ numer IMEI urzadzenia

000

8. Rozwigzywanie problemow
W razie wystgpienia probleméw z urzadzeniem warto
zapoznac sie z ponizszymi poradami.

Problemy Sprawdz, czy karta SIM jest poprawnie
z potaczeniem |zamontowana. Sprawdz czy na karcie sa
GSM z karty SIM |srodki jesli jest to karta prepaid.

Nagrywany dzwiek |Sprawdz, czy mikrofon nie jest
jest stabej jakosci |zastoniety lub zabrudzony.

14
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Podczas rozmowy
nie stysze Sprawdz, czy gtosnik nie jest zastoniety.
rozmowcy

Nataduj akumulator. Urzgdzenie bedzie
Zegarek sie nie |mozna wiaczyé, gdy poziom energii w

wiacza akumulatorze wyniesie minimum kilka
procent.

Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z serwisem.

8.1 Co zrobi¢ w przypadku zamontowania karty SIM
zablokowanej kodem PIN?

1. Woyciagnij karte SIM z zegarka.

2. W16z karte SIM do telefonu lub innego urzadzenia, ktére
posiada mozliwos¢ usuniecia blokady PIN z karty.
Ustawienia blokady karty SIM zazwyczaj znajdziesz
wchodzac w Ustawienia > Ustawienia zabezpieczen.

3. Po usunieciu blokady PIN, nalezy ponownie zamontowac
karte SIM w zegarku i uruchomic urzadzenie.

4. Urzadzenie powinno wykry¢ karte SIM i zalogowac sie do
sieci komoérkowej.

9. Konserwacja urzadzenia
Aby przedtuzy¢ zywotnosc¢ urzadzenia:

e Unikaj kontaktu urzadzenia z cieczami, gdyz mogg one
powodowac¢ uszkodzenia czesci elektronicznych
urzadzenia.

e Unikaj bardzo wysokich temperatur, gdyz mogg one
powodowac skrocenie zywotnosci elektronicznych
komponentdw urzadzenia, stopi¢ czesci z tworzyw
sztucznych i zniszczy¢ akumulator.

e Nie probuj rozmontowywac urzadzenia. Nieprofesjonalna
ingerencja w urzadzenie moze je powaznie uszkodzi¢ lub

15
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zniszczyc.

e Do czyszczenia urzadzenia uzywaj tylko suchej Sciereczki.
Nie uzywaj srodkéw o wysokim stezeniu kwasowym lub
zasadowym.

e Uzywaj jedynie oryginalnych akcesoriéw. Ztamanie tej
zasady moze spowodowac uniewaznienie gwarancji.

Opakowanie urzadzenia mozna poddac
recyklingowi zgodnie z lokalnymi przepisami.

Symbol oznaczajacy tekture ptaska.

21
PAP

10. Bezpieczenstwo otoczenia

Whytacz urzadzenie w miejscach, gdzie zakazane jest jego
uzywanie lub gdzie moze powodowac¢ zaktocenia i
niebezpieczenstwo.

Uwaga Oswiadczenie
Producent nie jest odpowiedzialny
za konsekwencje sytuacji Wersja oprogramowania
spowodowanych nieprawidtowym | moze by¢ ulepszona bez
uzytkowaniem urzadzenia lub wczesniejszego
niezastosowaniem sie do powiadomienia.
powyzszych zalecen.

16
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11. Prawidtowa utylizacja zuzytego sprzetu
Urzadzenie oznhaczone jest symbolem
przekreSlonego kontenera na $mieci, zgodnie
z Dyrektywa Europejskg 2012/19/UE o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Waste
Electrical and Electronic Equipment- WEEE).
B Produktow oznaczonych tym symbolem po
uptywie okresu uzytkowania nie nalezy utylizowac¢ Ilub
wyrzuca¢ wraz z innymi odpadami z gospodarstwa
domowego. Uzytkownik ma obowigzek pozbywac sie
zuzytego sprzetu elektrycznego i  elektronicznego,
dostarczajgc go do wyznaczonego punktu, w ktérym takie
niebezpieczne odpady poddawane sg procesowi recyklingu.
Gromadzenie tego typu odpadow w wydzielonych miejscach
oraz wtasciwy proces ich odzyskiwania przyczyniajg sie do
ochrony zasobéw naturalnych. Prawidtowy recykling zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego ma korzystny wptyw
na zdrowie i otoczenie cztowieka. W celu uzyskania informacji
na temat miejsca i sposobu bezpiecznego dla Srodowiska
pozbycia sie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
uzytkownik powinien skontaktowac¢ sie z odpowiednim
organem witadz lokalnych, z punktem zbiérki odpadéw lub
z punktem sprzedazy, w ktérym zakupit sprzet.

12. Prawidtowa utylizacja zuzytych akumulatorow
Zgodnie z dyrektywg UE 2006/66/EC ze
zmianami zawartymi w Dyrektywie 2013/56/UE
o utylizacji akumulatoréw, produkt ten jest
oznaczony symbolem przekreslonego kosza na
.‘ Smieci. Symbol oznacza, ze zastosowane w tym
' ‘ produkcie akumulatory nie powinny byc

wyrzucane razem
.’ z normalnymi odpadami z gospodarstw
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domowych, lecz traktowane zgodnie z dyrektywa
I miejscowymi przepisami. Nie wolno wyrzuca¢ akumulatoréw
razem z niesortowanymi odpadami  komunalnymi.
Uzytkownicy akumulatoréw musza korzystac z dostepnej sieci
odbioru tych elementéw, ktéra umozliwia ich zwrot, recykling
oraz utylizacje. Na terenie UE zbiérka i recykling
akumulatorow  podlega osobnym  procedurom. Aby
dowiedziec sie wiecej o istniejagcych w okolicy procedurach
recyklingu akumulatoréow, nalezy skontaktowac sie z urzedem
miasta, instytucjg ds. gospodarki odpadami lub wysypiskiem.

13. Korzystanie z instrukcji

13.1 Zgody

Bez uprzedniej pisemnej zgody producenta zadna czesc
niniejszej instrukcji obstugi nie moze by¢ powielana,
rozpowszechniana, ttumaczona ani przekazywana w
jakiejkolwiek formie czy przy uzyciu jakichkolwiek srodkéw
elektronicznych badz mechanicznych, w tym przez tworzenie
fotokopii, rejestrowanie lub przechowywanie w jakichkolwiek
systemach przechowywania i udostepniania informacji.

13.2 Wyglad

Urzadzenie oraz zrzuty ekranu zamieszczone w tej instrukcji
obstugi mogg sie rozni¢ od wystepujacych w rzeczywistym
produkcie. Akcesoria dotgczone do zestawu mogg wygladac
inaczej niz na ilustracjach zamieszczonych w niniejszej
instrukcji.

13.3 Znaki towarowe

Wszystkie marki i nazwy produktow sg znakami towarowymi
lub zastrzezonymi znakami towarowymi danych firm.
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14. Wspotczynnik SAR

Wspotczynnik  SAR  jest  wielkoscia wskazujacg ilos¢
promieniowania emitowanego przez telefon. Limit
wspotczynnika SAR zalecany przez Rade Unii Europejskiej
wynosi 2 W/kg. Maksymalna wartos¢ wspotczynnika SAR dla
zegarka myPhone CareWatch Kid LTE wynosi:

SAR
Front to face Limbs
GSM 900 0.049 0.900
DCS 1800 0.055 1.555
Maksymalna moc czestotliwosci radiowej
Frequency Range GSM 900/1800Mhz
Transmit Power 2W/1W

15. Deklaracja zgodnosci z dyrektywami UE
zegarek myPhone CareWatch Kid LTE jest
zgodny z Dyrektywa 2014/53/UE. Petny

pod nastepujacym adresem internetowym:

https://www.myphone.pl/support-myphone-

mPTech Sp. z o0.0. niniejszym oswiadcza, ze
tekst deklaracji zgodnosci UE jest dostepny
carewatch-kid-Ite/

Drodzy Klienci! W celu najszybszej obstugi Waszego
zgtoszenia, w sprawach serwisowych prosimy o kontakt
telefoniczny (71) 71 77 400. Nasi pracownicy chetnie
udzielg niezbednego wsparcia i wyczerpujgco odpowiedza
na Panstwa pytania. Serdecznie zapraszamy do kontaktu!
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16. Warunki gwarancji

1. Wada urzadzenia zostanie usunieta w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych liczac od dnia przyjecia
produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego mPTech
(wraz z dokumentem zakupu z czytelng data).

2. mPTech Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
czasu naprawy, jezeli wymagane naprawy nie moga byc¢
wykonane ze wzgledu na:

2.1. Brak czesci zamiennych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

2.2. Ograniczenia importowe / eksportowe na urzadzenia i
czesci zamienne;

2.3. Nieprzewidziane  okolicznosci  uniemozliwiajace
wykonanie naprawy;

2.4. Zaistnienie sity wyzszej;

2.5. Dodatkowy czas niezbedny do usuniecia wady.

W sytuacjach wymienionych powyzej termin nie powinien
przekracza¢ 30 dni roboczych.

3. Dane zapisane przez klienta w pamieci urzadzenia
przekazywanego do naprawy beda nieodwracalnie usuniete.
Przed oddaniem urzadzenia do obstugi serwisowej nalezy
wykona¢ kopie zapasowa we wtasnym zakresie za pomoca
dostepnych narzedzi. Autoryzowany Punkt Serwisowy nie
Swiadczy wustug transferu ani zachowywania danych
zapisanych w pamieci urzadzenia przekazywanego do
naprawy. Serwis mPTech nie odpowiada za szkody i straty
powstate w wyniku utraconych danych. Wadliwy sprzet lub
czesci, ktére wymieniono na nowe stajg sie wtasnoscia
Autoryzowanego Punktu Serwisowego mPTech i podlegaja
utylizacji.

4. Naprawie gwarancyjnej nie podlegaja urzadzenia, jezeli:
4.1. Data zakupu na dokumencie upowazniajagcym do
naprawy gwarancyjnej nie jest czytelna.
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4.2. Autoryzowany Punkt Serwisowy stwierdzit wade
spowodowang z winy Klienta jak np.:
- uszkodzenie mechaniczne spowodowane np. poprzez
uderzenie lub upadek;
— zawilgocenie:
— dziatanie sSrodkéw chemicznych;
- nieautoryzowana ingerencja poprzez np. naprawe w
nieautoryzowanym punkcie napraw;
- nieprawidtowa eksploatacja urzadzenia np.
Zzanieczyszczenia;
- nieprawidtowg obstuge;
- oprogramowanie inne niz, preinstalowane lub
autoryzowane dla danego urzadzenia, przez producenta.
Stwierdzenie przez Autoryzowany Punkt Serwisowy wady
spowodowanej z winy Klienta skutkuje utratg gwarancji i
koniecznoscig pokrycia kosztow przesytki.
4.3. lIstniejg zastrzezenia, co do jakosci odbioru sygnatu
radiowego i / lub telewizyjnego spowodowane czynnikami
niezaleznymi od mPTech Sp. z o.0. (jak np. sita sygnatu).
4.4. Wystagpia problemy zwigzane ze wspodtdziataniem
nabytego sprzetu z urzagdzeniami i oprogramowaniem innych
producentéow i dostawcow |lub zwigzane z konfiguracjg
podang przez producenta.
5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowej eksploatacji
produktu przez Klienta, mPTech Sp. z 0.0., zastrzega sobie
prawo do odmowy dokonania naprawy gwarancyjnej
produktu.
6. Autoryzowany Punkt Serwisowy moze, za zgoda Klienta,
naprawi¢ produkt niepodlegajacy warunkom gwarancji,
zgodnie z indywidualng ofertg uwzgledniajacg stopien
niesprawnosci sprzetu.
7. Gwarancja obejmuje produkty zakupione na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Urzadzenia zakupione poza
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terytorium RP obstugiwane s3 w ramach gwarancji przez
Autoryzowane Punkty Serwisowe |ub dystrybutoréw
znajdujacych sie na terytorium kraju, w ktéorym zostaty
zakupione.

Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ mPTech Sp. z o.0. z tytutu rekojmi.

OKRES GWARANCIJI
Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg zakupu oryginalnego
produktu mPTech przez pierwszego Klienta koncowego.
1. mPTech Sp. z o.0., (gwarant), zapewnia, przez okres 24
(dwudziestu czterech) miesiecy gwarancje na produkt.
2. Gwarancja na akcesoria w zestawie produktowym trwa
przez okres 6 (szesciu) miesiecy od daty zakupu.
3. Okres gwarancji moze by¢ dtuzszy niz zapisano w niniejszej
gwarancji, jesli wynika to z odrebnych uméw zawartych z
gwarantem.
4. W przypadku napraw produktéw, dla ktérych minat okres
gwarancji, dokonywanych za zgod3 i na koszt Klienta, mPTech
Sp. z 0.0. udziela 30-dniowej (trzydziestodniowej) gwarancji
na naprawiong czesc.

KARTA GWARANCYJNA

Firma mPTech Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w Regulaminie Rozpatrywania Reklamacji
oraz w Karcie Gwarancyjnej. Szczegdétowy Regulamin
Rozpatrywania Reklamacji, Procedura Reklamacji, Protokot
Reklamacyjny oraz Lista Punktéw nadawczych dostepne sg na
stronie internetowe;j:

http:/www.myphone.pl/gwarancja
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USER MANUAL

myPhone CareWatch Kid LTE

We create for you.

Thank you for choosing a myPhone product. This product has
been designed especially for you. We are doing our best to
make its use pleasurable and comfortable. We made sure that
elegance, functionality and convenience of use were
combined with an affordable price.

For the sake of your safety, please read this manual carefully.

Equipment delivery location: Manufacturer:
mPTech Sp. z o.o. mPTech Sp. z o.0.
Krakowska street 119 Nowogrodzka 31
50-428 Wroctaw 00-511 Warsaw
Poland Poland
Helpline: (+48 71) 71 77 400 Designed in Poland
www.myphone-mobile.com Made in China
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IMPORTANT!

Smartwatch myPhone CareWatch Kid LTE is not a medical
device and therefore cannot replace any medical diagnosis or
proper treatment.

2. Safety of use

—DO NOT RISK—
All wireless devices may cause interference to other devices. Do
not switch on the device when the use of mobile phones is
prohibited (planes, hospitals) or if it might cause interference or
danger.

—OPERATION—

The device may be operated by mentally or psychologically
disabled people (including children) only under the supervision
of persons responsible for their safety or after they have been
properly trained and understood how to use the device safely.
This device is not a toy. This device is not a toy. SIM card is small
enough to be swallowed and cause choking or other health
hazards.

—QUALIFIED SERVICE—-
Only qualified personnel or an authorized service center may
install or repair this product. Repairing the device by an
unqualified or unauthorized service technician may result in
damage to the device and void the warranty.

—WATER AND OTHER LIQUIDS—
Protect the device from water and other liquids. It can influence
work and the life span of electronic components. Avoid using
the device in environments with high humidity like kitchens,
bathrooms or during rainy weather. Particles of water can cause
the liquefaction of moisture in the device, and this may have a
negative impact on the work of electronic components. We
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recommend taking off the smartwatch before washing your
hands.

—BATTERY AND ACCESSORIES—

The battery can only be replaced by an authorised service
centre. Installing an incorrect battery type can cause an
explosion. Avoid exposing the battery to very high/low
temperatures (below 0°C/32°F and over 40°C/104°F). Extreme
temperatures may influence capacity and battery life. Avoid
contact with liguids and metal objects as it may cause partial or
complete battery damage. Excessive charging the battery can
cause damage, therefore do not charge the battery longer than
12 hours (1 day an absolute max.) Please dispose of battery
according to the instructions. In case of the charger wire
damage, it should be replaced with a new one. Use the original
manufacturer’s accessories only.

The battery should be used according to its purpose. Do not
destroy, impair or throw the battery into flames - it might be
dangerous and may cause fire. Worn-out or impaired battery
should be placed in a dedicated container. Keep small batteries
out of reach of children. If swallowed, this can lead to burns, soft
tissue perforation and death. Serious burns can occur within 2
hours of ingestion. If a battery or batteries are swallowed, seek
medical attention immediately.

3. Technical Specification
3.1 Technical data

Model myPhone CareWatch Kid LTE

Display 1.4"TFT, 240x240 px

2G 900/1800

3G 900/2100

4G 700/800/900/1400/1800/2100/2600/
2600TDD
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SIM card nanoSIM
support
Connectivity WIFI, GPS
Sensors Accelerometer
Battery 680 mAh
Size 248.5x42.6 x 15.2mm
Weight 52g
Additional Date and time, SOS, step counter, GPS
functions location
Application 4family?2
3.2 Package content
e Smartwatch
e SIM card removal tool
e USB cable
e User manual

& If any of the above items is missing or damaged, please
contact your dealer.

& We advise to keep the container in case of any complaints.

& The appearance of the product (shape and colours) and menu
may differ from the pictures and illustrations in this manual.
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4. Arrangement of the smartwatch elements
4.1 Design of the watch

1. SIM card cover 4. Main button
2.Camera 5. Microphone
3. Speaker 6. Charging pins

4.2 Watch screen

1. Time
2. Date
3. Battery level

09:48

15/05 Mon )
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5. Before the first start

5.1 Installing a SIM card

For proper operation of the smartwatch, a SIM card must be
installed in the smartphone, which allows you to operate the
device remotely, make calls to and from it.

& The SIM card that will be inserted into the smartwatch
cannot be secured with a PIN nhumber.

& If you install a SIM card with a PIN code::

1. Remove the SIM card from the
CareWatch Kid LTE.

2. Insert the SIM card into a phone or
other device that has the ability to
remove the PIN lock from the card. You
can usually find the SIM card lock
settings by going to Settings > Security
Settings.

3. After removing the PIN lock, reinstall the SIM card in the
watch and start the device.

4. The device should detect the SIM card and log in to the
mobile network.

& Be careful not to damage the socket. Mechanical damage may
void the product warranty.

5.2 Charging the battery

Slide the USB end of the charger into the adapter and connect
the other end to the charging sockets on the back of the
watch. The cable automatically engages in the correct position
thanks to a bipolar magnetic tip. When charging starts, the
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battery icon of the charging screen will change to an animated
(main screen), large animated icon in the middle of the screen
(device off).

&Charge the battery before the first use. The battery should be
charged using the USB cable and charger base provided. Use only
chargers and cables approved by the manufacturer. Using
incompatible chargers or cables can cause explosion of the
battery or damage to your device.

&If there is a problem with the battery or if it needs to be
replaced, the device should be delivered to the manufacturer's
service centre.

&When the battery is fully discharged, the device may not turn
on, even if it is plugged and being charged.

&lmproper connection of the USB plug may damage the device,
cable and/or charger. All damages resulting from improper handling
are not covered by the warranty.

&The device can heat up during charging. It is a regular
occurrence and should not affect the stability or performance of the
device.

When the icon's animation stops, the battery is fully charged
or the power of the source (portable charger, laptop) is
depleted and the process can be completed. Disconnect the
charger from the mains socket and the cable from the charger
and smartwatch.

&If the device does not charge properly deliver it, with the USB
cable included, to a service center of the manufacturer.
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6. Watch operation

6.1 Switching the smartwatch on/off

To turn on the device, press and hold the main button on your
watch for about 3 seconds.

To turn off the device, select switch off in the watch menu
with a single click and hold down the main button.

6.2 Voice messages

In order to send a voice message to the 4family2 application,
you must have an active SIM card and a connection to the
server. In the menu, go to the messages tab then, holding
down the main button, wait until the microphone icon
appears. Recording continues from the time the microphone
icon appears until the main key is released. When you release
the button, the message will be sent to the app automatically.

6.3 Using the SOS function

To activate the SOS function you need to hold down the main
button on the main screen of the watch. The watch makes a
call to the first contact in the app's list of emergency numbers.
When SOS is called, an alert is sent to all numbers set up in
the emergency contacts along with the current location.

7. Application "4family2" handling

7.1 Downloading application for smartphone

To remotely supervise, the user needs to download the
4family2 app to their Android smartphone.

32



© 2026 myPhone. All rights reserved. EN

You can download the app by scanning the QR code below.

7.2 Creating an account in the 4family2 application

In order to be able to use the 4family application, you need to
create an account in it after installing and launching it by
selecting the Register option. Once you have entered all the
necessary registration details and accepted the terms and
conditions, you can log in to your account.
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Login&Register Email register

Email

Email
Password | 2 ' el

Language English >

() Read and agree (User Service Agreement

and (Privacy Policy
Login

Forget password | Email register

7.3 Pairing your watch with an application
Make sure your watch has an active SIM card installed before
pairing your device with the app.

Once you have logged into your account, go to the option to
pair your device using watch IMEIl number. You can find the
IMEI number required for connection by switching off the
watch and plugging it in to charge. On the watch screen, click
the main button.
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Chat =
O (D Video call
N Watch
e.B Talk to the children
Bind watch
Please find bind number and scan it to bind Group family chat

© ©

— Locafion o

In order to take full advantage of the watch's functions, the
device must connect to the server. The connection to the
server should happen automatically when the watch is paired
with the app. If there is no connection to the server, we can
call up the connection manually by scrolling through the menu
to Messages, then holding down the home button for about 3
seconds.

To update the app's menu, log out and log back in.

7.4 Functions of the 4family2 application
Chat - allows you to send text messages to the watch
- user, and create group chats with watch users.
Phone - allows you to call the watch phone number,
“  The watch number turns on automatically when
pressed.
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Location - displays the location of the watch on the
world map in a fairly close-up. On the right side there
are icons for zooming in and out of the map.

Lokalizacja

& Positioning accuracy depends on the strength and quality of
the GPS signal. The given accuracy depends on atmospheric
conditions and objects that may interfere with the receiver.

Notifications - Notification center is a list of activities
performed on the user's account.

More - allow you to change the name and details of
the user, profile photo and set the date, time, whitelist
Wiecej and emergency contacts for the SOS function. In the
application settings, we can also check the IMEI
number of the device

000

8. Troubleshooting
In case of problems with the device, please refer to the
following tips.

Problems with GSM [Check if the SIM card is installed
connection from |correctly. Check if there are funds on
SIM card the card if it is a prepaid card.

Recorded sound is |Check that the microphone is not
of poor quality |obstructed or dirty.

| can't hear the |Check that the speaker is not
caller during the call |obstructed.

Charge the battery. The device can be
switched on when the battery power
level is at least several percent.

Watch doesn't turn
on

If the problem persists, contact service center.
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8.1 What to do if you install a PIN-locked SIM card?

1. Remove the SIM card from the watch.

2. Insert the SIM card into a phone or other device that has
the ability to remove the PIN lock from the card. You can
usually find the SIM card lock settings by going to
Settings > Security Settings.

3. After removing the PIN lock, reinstall the SIM card in the
watch and start the device.

4. The device should detect the SIM card and log in to the
mobile network.

9. Maintenance of the device
To extend the service life of the device:

e Avoid contact with liquids; it can cause damage to
electronic components of the device.

e Avoid very high temperatures for it can shorten the life of
device electronic components, melt the plastic parts and
destroy the battery.

e Do not try to disassemble the device. Tampering with the
device in an unprofessional manner may cause serious
damage to the device or destroy it completely.

e For cleaning use only a dry cloth. Never use any agent
with a high concentration of acids or alkalis.

e Use the original accessories only. Violation of this rule
may result in an invalidation of the warranty.

The packaging of the device can be recycled in
accordance with local regulations.
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21 Symbol for cardboard.
PAP

10. Surroundings security
Turn off the device in areas where its use is forbidden or when
it may cause interference or danger.

Attention Statement
The manufacturer is not responsible for The software
any consequences caused by improper | version can be
usage of the device and not obeying | upgraded without
the above instructions. earlier notice.

11. Correct disposal of used equipment
The device is marked with a crossed-out garbage
bin, in accordance with the European Directive
2012/19/EU on used electrical and electronic
Equipment (Waste Electrical and Electronic
equipment - WEEE). Products marked with this
B s\ bol should not be disposed of or dumped with
other household waste after a period of use. The user is
obliged to get rid of used electrical and electronic equipment
by delivering it to designated recycling point in which
dangerous waste are being recycled. Collecting this type of
waste in designated locations, and the actual process of their
recovery contribute to the protection of natural resources.
Proper disposal of used electrical and electronic equipment is
beneficial to human health and environment. To obtain
information on where and how to dispose of used electrical
and electronic equipment in an environmentally friendly
manner user should contact their local government office, the
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waste collection point, or point of sale, where the equipment
was purchased.

12. Correct disposal of used battery

According to the EU directive 2006/66/EC with
changes contained in EU directive 2013/56/UE
on the disposal of batteries, this product is marked
with crossed-out garbage bin symbol. The symbol
.‘ indicates that the batteries used in this product
‘ should not be disposed with regular household
’i ’ waste, but treated according to the legal directives
and local regulations. It is not allowed to dispose
of batteries and accumulators with unsorted municipal waste.
Users of accumulators must use the available collection points
of these items, which allows them to return, recycle and
dispose of the accumulators. Within the EU, the collection and
recycling of batteries and accumulators is a subject to separate
procedures. To learn more about existing procedures of
recycling of accumulators please contact your local office or

an institution for waste disposal or landfill.

13. The use of the manual

13.1 Consents

Without prior written consent of the manufacturer, no part of
this manual may be photocopied, reproduced, translated or
transmitted in any form or by any means, electronic or
mechanical, including photocopying, recording or storing in
any systems of storing and sharing information.

13.2 Appearance

The device and screen shots contained in this user manual
may differ from the actual product. Accessories attached to
the set may differ from the illustrations included in manual.
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13.3 Trademarks
All brand names and product names are trademarks or
registered trademarks of their respective companies.

14. The maximum radio frequency power

2.402 GHz
Frequency Range 2.440 GHz

2.480 GHz
Transmit Power OdBm

15. Declaration of conformity with European Union

Directives
Directive 2014/53/EU. The full text of the

c € EU Declaration of Conformity is available at

the following Internet address:

mPTech Ltd. hereby declares that myPhone
CareWatch Kid LTE device is compliant with

https://www.myphone.pl/support-myphone-
carewatch-kid-lte/
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